 DiMENSiUNi ALE CONCEPTULUi - CLASa DE ELEVi CUPRiNS importanta cunoasterii clasei de elevi ca grup social 1 Clasa ca grup social (definitie, caracteristici) 3 interactiuni in clasa de elevi (profesor-elev; elev-elev) 8 Problematica sintalitatii (definitia, trasaturi) 15 Poblematica liderilor ( tipuri, caracteristici, stiluri de conducere) 18 Metode si tehnici de cunoastere a grupurilor 22 importanta cunoasterii clasei de elevi ca grup social Un concept subordonat managementului educatiei este managementul clasei de elevi R iucu (2000) defineste managementul clasei de elevi ca: domeniul de cercetare in stiintele educatiei care studiaza atat perspectivele de abordare ale clasei de elevi (didactica si psihosociala) cat si structurile dimensionale ale acesteia (ergonomica,psihologica, psihosociala, normativa, relationala, operationala si creativa ) in scopul facilitarii interventiilor cadrelor didactice in situatii de criza"microeducationala"(indisciplina, violenta, non-implicare ) si a evitarii consecintelor negative ale acestora, prin exercitiul microdeciziilor educationale Managementul clasei de elevi se refera la clasa de elevi, la coordonarea tuturor resurselor umane, materiale si financiare ale acesteia cu scopul cresterii eficientei educationale Necesitatea profesorilor de a cunoaste particularitatile grupurilor de elevi cu care lucreaza are o tripla finalitate (M Zlate, C Zlate, 1982): 1 Praxilogica - intrucat, pe baza informatiilor obtinute, profesorii pot sa conceapa modalitati practice de interventie psihopedagogica, de natura sa-i mobilizeze pe toti elevii clasei pentru a participa la realizarea obiectivelor care revin colectivului din care fac parte, sa se implice activ si direct in viata de grup Cunoasterea grupului clasei de elevi ca grup urmareste, asadar, in primul rand, ameliorarea functionalitatii si a eficientei acestuia Pentru a preveni aparitia unor eventuale fenomene de rezistenta sau riposta din partea grupului la initiativele de implicare colectiva in rezolvarea problemelor colectivului clasei, este necesara o buna cunoastere de catre profesori a atitudinilor si a opiniilor colective, a motivelor care pot sa-i determine pe elevi sa colaboreze, a valorilor dominante, a structurii grupului, la un moment dat si a tendintelor de evolutie ale acestuia 2 Organizatorica - caci permite o mai buna organizare siconducere a colectivelor de elevi 2 3 Diagnostica si prognostica - pentru ca ii ajuta pe profesori sa inteleaga, sa explice si sa interpreteze, pe de o parte, starea actuala a grupului clasei, de exemplu, gradul de coeziune, de omogenitate, autonomie Aceiasi autori ofera cateva exemple de situatii din viata sociala a colectivului unei clase, care solicita folosirea de catre profesori a unor metode obiective de cunoastere a grupurilor: a) Preluarea de catre profesor a unei noi clase de elevi impune detinerea unor informatii despre particularitatile colectivului respectiv, asa cum se prezinta ele in momentul inceperii colaborarii cu noul profesor "Cunoscand potretul psihosocial al unui grup, punctele lui tari sau nevralgice, cei care lucreaza cu grupurile sociale si-ar putea organiza mai bine propria lor activitate, ar putea asigura mai bine conditiile in care aceasta se desfasoara, astfel incat ea sa detina cat mai multe influente educative" (Mielu Zlate) b) Aprecierea gradului de participare a elevilor la activitatile colective ale clasei este de natura sa puna in evidenta eficienta grupului c) Cunoasterea relatiilor interpersonale in interiorul grupului prezinta o deosebita importanta pentru aprecierea climatului existent in grupul respectiv Randamentul si productivitatea unui colectiv scolar, dar si evolutia lui, depind in mare masura de natura relatiilor care se stabilesc intre membrii acestuia Existenta unor relatii preferentiale pozitive intre elevi, a unor afinitati favorizeaza colaborarile si induc o atmosfera destinsa de lucru d) Constituirea temporara a unor grupuri de munca, de creatie, de rezolvare a unor probleme reprezinta o alta situatie in care profesorii selecteaza elevii care vor intra intr-un anumit grup pe baza aprecierii afinitatilor existente intre ei si a disponibilitatii lor de a colabora 3 Clasa ca grup social 1 Definitie ,,Un grup reprezinta o formatiune de mai multe persoane, care se afla in relatii interpersonale, de interactiune si dependenta reciproca, mediate de implicarea intr-o activitate comuna si dezvolta norme si valori care regleaza conduita" (i Radu, 1994) ,,Un grup social reprezinta un ansamblu de indivizi intre care exisra relatii bine definite si in care fiecare individ are constiinta apartenentei la grup Membrii unui grup au o anumita structura, functioneaza dupa unele reguli prestabilite, au interese comune si urmaresc realizarea unor scopuri specifice bine determinate" (A Neculau, 1996) K Lewin considera ca trasatura de baza a unui grup este interdependenta membrilor din care e format: ,, Nu o similitudine ci o anumita interdependenta intre membri constituie un grup" Macarenko descrie colectivul de elevi drept: ,, complex de individualitati, avand un scop determinat, organizat si avand organe de conducere intre aceste individualitati exista o corelatie, o interdependenta; daca aceasta nu exista, nu este un colectiv, ci o masa" Din aceasta definitie se desprind doua coordonate fundamentale ale unui colectiv de elevi: existenta scopului si caracterul sau de organism social Colectivul, ca organism social implica desfasurarea unei activitati comune si stabilirea de relatii intre membrii sai ,,Ansambluri de indivizi (elevi), constituite istoric, intre care exista diverse tipuri de interactiuni si relatii comune determinate" (Mielu Zlate) Colectivul scolar poate fi definit ca un grup de elevi care urmareste un scop comun si desfasoara o activitate comuna,avand organe proprii de conducere si organizare specifica, corespunzatoare scopurilor si activitatii depuse 4 El este cum remarca M Zlate: "o realitate educationala in care membrii sunt orientate spre realizarea unor scopuri majore, cu semnificatie sociala si finalitate educative" Grupul este un concept cu o sfera mai larga Colectivul este notiunea specie, un tip de grup ce atinge o anumita treapta de evolutie Colectivul este stadiul optim de evaluare a structurii grupului in procesul educatiei Deosebim doua aspecte esentiale ale grupurilor educationale: -aspect soial = concretizat in organizarea formala (roluri;statute) -aspect psihologic = desemnand functionarea acestor caracteristici 2 Parametrii grupului a) Marimea colectivului de elevi se situeaza intre 10-15 si 40-45 de elevi Marimea optima a clasei de elevi a suscitat foarte multe discutii deoarece s-a constatat ca daca este mai mare creste tendinta de subdiviziune, iar daca este mai mica creste tendinta de subiectivizare a membrilor clasei de elevi b) Compozitia grupului de elevi ai clasei se caracterizeaza printr-o relativa omogenitate a membrilor, ca varsta, interese, nevoi, aspiratii si nivel de pregatire c) Sarcinile si activitatile grupului sunt de tip instructiv-educativ: activitati de predare, invatare, verificare, evaluare, activitati in ateliere scolare sau in laboratoare, activitati cultural educative, desfasurate in interiorul, dar si in afara scolii Principalele activitati desfasurate de grupul-clasa au un caracter planificat si gradual Sarcinile genereaza relatii dependente reciproce d) Organizarea grupului care compune o clasa de elevi este de tip circular, intrucat profesorul este liderul formal important este daca pe parcurs profesorul inceteaza sa fie numai lider formal, devenind unul informal Daca lucrurile evolueaya in acest mod, atunci profesorul va exercita o influenta pozitiva in directia aparitiei si consolidarii unor trasaturi de sintalitate: coeziune e) Procesele de interactiune- iau forma comunicarii Procesele de comunicare tind sa unifice grupul, persoanele deviante sunt supuse unei presiuni, sau sunt izolate Ansamblul 5 fenomenelor psihosociale care se produc in grupul de elevi, poarta numele de dinamica de grup Aceasta cuprinde procese de imitatie, de influenta f) Structura are in vedere raporturile dintre membri, pozitia membrilor asa cum e perceputa de componentii grupului Faza initiala a oricarui grup se caracterizeaza printr-o stare de incertitudine, care poate genera o anumita ambiguitate comportamentala investirea cu roluri in cadrul grupului este dependenta in multe privinte, de anumite variabile, dintre care "resursele" personale sunt cele mai importante Fiecare elev reprezinta un ansamblu de resurse cognitive, afective si actionale O interpretare de aceasta perspective a procesului educational o face Bradford, pentru care educatia este o "tranzatie umana", iar relatia professor-elev este un contrast Principalele resurse pe care le reprezinta un elev sunt: -cunostintele si experienta sa anterioara -imaginea sa despre grup si membrii -sociabilitatea elevului, ca disponibilitate pentru relatile cu ceilalti g) Constiinta colectiva se refera la norme, valori, traditii, obiceiuri, care opereaza in colectiv h) gradul de coeziune semnifica rezultanta relatiilor, efectul cunoasterii reciproce, climatul de incredere i) Eficienta grupului reprezinta gradul de satisfactie a membrilor, stabilitatea colectivului Teoria grupurilor atrage atentia ca exista doua categorii de grupuri: macrogrupurile si microgrupurile Primele se caracterizeaza prin absenta unei dimensiuni socio-afective Clasa de elevi face parte din microgrupuri, intre membrii sai se stabilesc relatii directe, nemijlocite Grupul scolar este din punct de vedere al structurii sale un grup omogen ,din punct de vedere al varstei,al scopurilor,intereselor fundamentale si aspiratiilor Daca in raport cu alte tipuri de grupuri clasa de elevi este predominant omogena in raport cu activitatea interna s-a formulat problema care dintre tipurile de grupe este mai eficient in lucrul pe grupe- grupul omogen sau eterogen Experimentele au scos in evidenta faptul ca grupul eterogen este eficient din mai multe puncte de vedere deoarece stimuleaza atat elevii buni pentru a-i ajuta pe cei slabi cat si elevii slabi pentru a obtine rezultate mai bune 6 Dupa criteriul cooperarii sau al competitiei cea mai eficienta modalitate de organizare a clasei de elevi s-a dovedit a fi cea de cooperare Cooperarea intr-o sarcina comuna stimuleaza comportamentele de facilitare a succesului,creste stima de sine,increderea in fortele proprii,diminueaza anxietatea,intensifica atitudinile pozitive fata de profesor Structura de sarcina ,de activitate educationala determinata de interactiunea rol-statusurilor in clasa de elevi reprezinta structura formala a colectivului de elevi Structura informala este data de relatiile afective stabilite spontan si natural intre membrii grupului ,intr-un cadru social concret Aceste relatii pot fi :de simpatie,de antipatie,de indiferenta Relatiile afective ale unui elev fata de ceilalti alcatuiesc expansiunea sa sociala Relatiile afective ale colectivului fata de fiecare membru al sau constituie incluziunea sociala Structura informala a grupului este data de corelarea dintre cele doua dimensiuni Teoria identitatii sociale arata ca apartenenta la un grup ii determina pe indivizi sa se autodefineasa intermenii caracteristici grupului respectiv Astfel grupul ofera membrilor sai o anumita identitate sociala pozitiva sau negativa identitatea sociala pozitiva coreleaza puternic cu stima de sine Daca identitatea devine negativa individul fie paraseste grupul fie lupta pentru castigarea de catre grup a unei alte identitati Grupul-clasa constituie cadrul psihosocial al desfasurarii activitatii de instruire si de educare El conditioneaza si mediaza activitatea de invatare, relatia professor-elev, metodele pedagogice invatarea nu e doar un act individual, ci si unul social Cadrul invatarii sociale este clasa de elevi Chiar daca influenta factorilor de grup este uneori latenta, impactul lor calitativ este foarte semnificativ Clasa scolara este considerate adesea un sistem social, o societatea in miniatura Societatea scolara are un caracter tranzitoriu, de aceea anumite modalitati de organizare si functionare (utilizarea timpului, disciplina, efectuarea sarcinilor, etc) au o anumita artificialitate, ceva ce face din ele doar un exercitiu pentru rolul social viitor Clasa scolara este o realitate sociala unde au loc numeroase fenomene cu evidente semnificatii sociale Aici are loc articularea conduitelor de predare si invatare, care creeaza un camp pedagogic in cadrul caruia se realizeaza un process de comunicare si asimilare a stiintei 7 O clasa, remarca J C Filloux este, inainte de toate, un mediu de comunicare,instrumentul institutionalizat prin care partenerii acestui proces interactioneaza reciproc si in cadrul caruia sunt reflectate valorile si ideologia unei societati E Durkheim atrage atentia asupra acestor aspecte, aratand ca, clasa scolara poate fi considerate un "grup natural" care intruneste caracteristicile unei microsocietati, fiind sediul unor fenomene de contagiune, de demoralizare colectiva E Durkheim vorbeste si de existenta unui sistem normativ al clasei de elevi,un fel de "rezumat condensat" al experientelor colective Clasa de elevi este astfel, un mediu foarte semnificativ de socializare, prin procesele colective ce au loc aici Colectivul scolar poate fi definit ca un grup de elevi care urmareste un scop comun si desfasoara o activitate comuna, avand organe proprii de conducere si organizare specifica, corespuncatoare scopurilor si activitatii depuse El este cum remarca M Zlate: "o realitate educationala in care membrii sunt orientati spre realizarea unor scopuri majore, cu semnificatie sociala si finalitate educative Grupul este un concept cu o sfera mai larga Colectivul este, un tip de grup ce atinge o anumita treapta de evolutie Colectivul este stadiul optim de evaluare a structurii grupului in procesul educatiei Deosebim doua aspecte esentiale ale grupurilor educationale: -aspect social = concretizat in organizarea formala (roluri;statute) -aspect psihologic = desemnand functionarea acestor caracteristici Grupul educational este intotdeauna un grup formal, constituit pe baza unor cerinte institutionale si prin distribuirea unor roluri diferite educatorilor si educatilor care se afla in raporturi obligatorii, reglementate si controlate socialmente in raport cu alte tipuri de grupuri, grupul scolar are o serie de particularitati El este un grup de formare, de modelare a unor capacitate si trasaturi de personalitate, de invatare a unor comportamente si abilitatilor necesare Clasa de elevi ne apare ca fiind un cadru propice care vine in intampinarea satisfacerii trebuintei de comunitate si de exprimare a sentimentului de apartenenta Aici fiecare se afla in compania celorlalti, interactiunile dintre ei fiind adevarate supape prin intermediul carora, descarcandu-se tensiunile interne ale trebuintei, copilul traieste bucuria apartenentei sale la grup Relatiile se stabilesc intre membrii unui colectiv de elevi arata un anumit grad de coeziune 8 manifestat deseori prin interesul crescut fata de starea celorlalti membri in diferite situatii, precum si prin atitudinile luate in variate ocazii, toate in favoarea individului (dar cu valoare pozitiva) si deci, a colectivului de elevi influenta intregului colectiv de elevi asupra relatiilor dintre membri in sensul asigurarii preponderentei valorilor pozitive este un aspect important interactiuni in clasa de elevi interactiunile sociale din interiorul clasei de elevi pot fi analizate la doua niveluri: relatiile profesori-elevi; relatiile elevi-elevi RELAtiiLE PROFESOR-ELEV Relatia profesor-elevi are un caracter asimetric, intrucat profesorul, detinand rolul conducator, este cel care hotaraste ce activitati va desfasura grupul clasei, cum se va lucra, ce se va invata Rolul conducator al profesorului a constituit obiectul a numeroase discutii, incepand cu negarea acestuia (nondirectivismul pedagogic) si terminand cu absolutizarea lui (autoritarismul pedagogic) La originea disputei se afla modul diferit de solutionare a unei probleme mai generale, privind raporturile dintre individ si societate, care, in planul educatiei, a condus la confruntarea dintre conceptiile "sociocentrice" (ce acorda prioritate socialului, reducand individul la o "functie" a vietii sociale) si conceptiile "antropocentrice" (ce acorda prioritate individului, considerand societatea, cu sistemele ei de reglementare, marele adversar al individualitatilor) in mod curent, rolul conducator al profesorului se justifica prin aceea ca el este un "initiat" intr-un domeniu al cunoasterii si activitatii umane, cunoaste cerintele societatii in materie de educatie, legile procesului de invatare, in concordanta cu care va stabili cel mai profitabil program de educatie pentru elevii sai Un profesor va fi cu atat mai bun, cu cat il va ajuta pe elevul sau sa ajunga cat mai repede in situatia de a nu mai avea nevoie de sprijinul lui in domeniul in care il pregateste (sa ajunga la autonomie) 9 De asemenea, este important ca pretentiile educatorului sa ii apara celuicare se educa drept o "cauza" a lui, o miscare a vointei proprii Cea mai dificila sarcina pentru un profesor este aceea de "a imprima actiunii instructiv-educative un astfel de curs incat copilul sa continue sa se comporte asa cum vrea si cum doreste el, dar vrerea si dorinta lui sa coincida cu ceea ce vrea si doreste educatorul"; "copilul sa faca din programul educativ o cauza a lui si, drept consecinta, activitatea educativa sa fie perceputa ca activitate proprie, spontana, autodirijata"(P GOLU) in cazul scolarilor, este desigur dificil pentru profesor sa actioneze in asa fel incat interventia lui sa fie resimtita drept un ajutor, caci intotdeauna li se va parea ca sunt indemnati sa faca ceea ce inca nu vor sa faca Aceasta discrepanta intre cerintele profesorului si sentimentele elevului "depinde in solutionarea ei de atmosfera generala a procesului de invatamant si educare: daca este pozitiva, incurajatoare, stimulativa" (E GEiSSLER) O asemenea atmosfera pedagogica se va obtine prin cultivarea unor raporturi personale de incredere, prin promovarea activitatilor de grup, prin incurajari, ajutor, confirmari, dozarea rationala a cerintelor si evitarea situatiilor impovaratoare psihic in acest fel, rolul conducator al profesorului va fi acceptat si nu resimtit ca o interventie externa, ostila, autoritatea sa va fi castigata si nu impusa Relatia profesor-elev depinde in mare masura de autoritatea reala a profesorului in ochii elevilor sai Aceasta autoritate se castiga prin competenta, moralitate, flexibilitate in gandire si consecventa in ceea ce priveste valorile promovate si cerintele adresate Relatia profesor-elevi are un caracter dinamic si evolutiv,intrucat dobandeste forme specifice in functie de varsta elevilor care compun clasa, dar si in functie de natura obiectivelor educative care sunt prioritare la un moment dat Relatiile elevi-elevi a) Relatiile interpersonale pot fi clasificate in functie de trebuintele psihologice care le-au generat Ele pot fi: • relatii de intercunoastere - sunt generate de trebuinta de a-l cunoaste pe celalalt, de a obtine informatii despre personalitatea acestuia, despre felul sau de a fi Stabilirea unor asemenea 10 relatii depinde, pe de o parte, de capacitatea persoanelor care intra in relatie de a se exterioriza si, pe de alta parte, de capacitatea lor de a judeca, aprecia, valoriza comportamentele altuia Absenta preocuparilor de intercunoastere in interiorul unei clase de elevi, saracia informatiilor despre ceilalti colegi pot explica existenta unei eventuale atmosfere de suspiciune si neincredere intre membrii colectivului clasei; • relatii de intercomunicare - au la baza nevoia oamenilor de a face schimb de informatii, de a comunica intre ei Ele depind, in primul rand, de natura mesajelor si de continutul schimbului de informatii dintre partenerii de discutie De exemplu, unii elevi se imprietenesc din nevoia de a schimba informatii despre calculatoare, altii, despre un anumit gen preferat de muzica sau despre un anumit sport pe care il indragesc etc • relatii socio-afective preferentiale - au la baza atractia interpersonala si includ relatiile de simpatie si antipatie, de preferinta si de respingere reciproca intre membrii clasei de elevi Atractia interpersonala exprimata de acest tip de relatii poate fi favorizata de mai multi factori (R iUCU, 2000): a) proximitatea - persoanele aflate in vecinatate (colegii de banca, copiii care locuiesc in acelasi imobil etc) au tendinta de a se apropia afectiv, de a se prefera reciproc; b) similaritatea - explica tendinta persoanelor de a se imprieteni cu acei semeni cu care se aseamana in planul aptitudinal, valoric, motivational etc c) complementaritatea - se refera la situatiile in care partenerii dispun fiecare de calitati care se completeaza unele pe celelalte, astfel incat ceea ce ii lipseste unuia dintre parteneri este compensat de calitatile celuilalt; poate fi un factor favorizant al relatiilor socio-afective preferentiale dintre asemenea parteneri Relatiile afectiv-simpatetice cu copiii de aceeasi varsta, indeosebi prieteniile, ofera cel putin trei lucruri importante pentru dezvoltarea copilului: suport emotional; informatii despre comportamentele si valorile acceptabile; oportunitatea exersarii unor deprinderi de comportament social 11 Suportul emotional primit din partea unui prieten este resimtit ca o puternica trebuinta, indeosebi atunci cand se traverseaza perioade tensionate si incarcate cu sentimente confuze Prietenii apropiati il ajuta pe copil sa gaseasca solutii la problemele cu care se confrunta, sa isi dobandeasca respectul si stima de sine, sa isi dezvolte capacitatea de intelegere a altora in interiorul unei clase scolare exista insa si copii care nu sunt acceptati ca prieteni de catre colegii lor, sunt ignorati sau chiar respinsi de catre cei mai multi in aceasta situatie, cel mai adesea, se afla elevii cu deprinderi sociale deficitare - de exemplu, cei agresivi, cei prea timizi ori prea retrasi Elevii apartinand unor grupuri minoritare sau care provin din familii foarte sarace pot suporta frecvent din partea colegilor jigniri, denigrari, respingeri in aceste conditii, unii dintre ei se orienteaza spre diferite "gasti de cartier" sau spre diverse culturi deviante (de exemplu, "satanism", "neo-nazism") cu speranta de a gasi suportul emotional pe care nu-l pot gasi nicaieri informatiile despre comportamentele si valorile acceptabile care vin din partea colegilor si a prietenilor au cea mai puternica forta de influentare asupra copilului Orice copil doreste sa fie acceptat de catre colegii sai si - pentru a fi primit in interiorul grupului de colegi - este dispus sa adopte acele comportamente si valori acceptate de catre acestia Grupul de colegi poate exercita presiuni asupra individului, de natura sa incurajeze anumite comportamente si sa descurajeze altele Unele valori incurajate de grup pot avea un caracter dezirabil (exemplu: sinceritatea, echitatea, cooperarea, umorul), altele pot incuraja violenta, discriminarea rasiala, sexuala sau dezinteresul pentru reusita scolara (de exemplu, ridiculizarea "tocilarilor") Atunci cand grupul de prieteni are tendinta de a incuraja comportamente indezirabile, profesorul se va stradui sa creeze oportunitati celor asociati la acest grup, sa cunoasca si sa interactioneze cu elevi care au atitudini mai productive Pentru a nu mai fi luati in deradere pentru straduinta lor de a obtine rezultate scolare bune, uneori se recomanda ca elevii sa fie pusi sa demonstreze ceea ce au invatat in cadrul unor intrevederi particulare cu profesorul, si nu in fata unor asemenea "prieteni" Oportunitatea exersarii unor deprinderi sociale, ca de exemplu cele legate de capacitatea de cooperare, ori de insusirea a diferite strategii de rezolvare a conflictelor, este creata de egalitatea dintre parteneri in cadrul unei relatii de prietenie in vreme ce relatia cu profesorul are un caracter asimetric, in relatia de prietenie fiecare individ este partener egal 12 Copiii fara prieteni se afla intr-un cerc vicios: neavand prieteni, nu-si pot dezvolta deprinderile sociale cerute de o asemenea relatie; neavand deprinderile sociale necesare, nu isi pot face prieteni s a m d Pentru a determina spargerea acestui cerc vicios, profesorii, de obicei, le creeaza oportunitati sa participe la activitati de invatare care presupun cooperare, reciprocitate, solutionarea conflictelor pe cale amiabila Atunci cand sunt respinsi de colegi din cauza stangaciilor lor de relationare sociala (aroganta, comportament jignitor etc ), le ofera consilierea de care au nevoie pentru a-si imbunatati comportamentul in viitor Grupul de colegi intotdeauna ofera un feed-back constructiv, care sa le permita sa-si imbunatateasca modul de comportare cu viitoarea ocazie b) interactiunile dintre elevii care compun un grup scolar reprezinta modalitatea esentiala de existenta a grupurilor sociale, caracteristica lor de baza Se defineste ca un tip de relatii intre doua sau mai multe persoane, in care actiunea uneia dintre ele este afectata de actiunea celeilalte interactiunea membrilor unei clase scolare determina structura grupului si modelele de comunicare Trebuie diferentiata notiunea de interactiune de cea de relatii interpersonale (de exemplu, relatiile afectiv simpatetice, relatiile de intercunoastere sau de intercomunicare) interactiunile din interiorul unui grup pot fi de mai multe tipuri: relatii de cooperare - elevii colaboreaza pentru atingerea unui obiectiv comun; relatii de competitie - individul sau subgrupurile rivalizeaza cu ceilalti sau cu alte subgrupuri pentru dobandirea unei anumite pozitii in cadrul clasei sau a superioritatii; relatii de coactiune - cand fiecare lucreaza in prezenta celorlalti, fara insa a se interesa de continutul muncii acestora; relatii de conflict - indivizii subgrupurile se afla in opozitie mutuala Diversele tipuri de relatii dintre elevii unei clase produc modificari ale caracteristicilor personale ale membrilor, care, la randul lor, pot fi de mai multe tipuri: • acomodarea (ajustarea reciproca); • asimilarea (transfer reciproc de gusturi, mentalitati etc ); • stratificarea (ierarhizare a partenerilor in functie de statutele detinute); • alienarea (indepartarea de ceilalti, retragerea in sine, ruperea relatiilor) 13 Relatiile de competitie colaborare, dincolo de modificarea caracteristicilor personale ale membrilor, influenteaza activitatile de invatare desfasurate in clasa Competitia poate avea asupra activitatii instructiv-educative din clasa efecte pozitive, dar si negative Ea poate face mai interesante activitatile de grup, stimuleaza efortul si productivitatea indivizilor, dezvolta etica grupului, stimuleaza capacitatile autocritice, ii face pe elevi mai atenti la performantele obtinute de colegii lor Ca efecte negative, competitia poate sa induca o anxietate exagerata si sa inhibe astfel invatarea, poate crea un climat de tensiune in grup, de ostilitate in interiorul unei clase de elevi, relatiile de colaborare pot sa se imbine cu cele de competitie, ele nefiind antitetice De exemplu, competitia dintre mai multe echipe constituite in clasa presupune, in acelasi timp, cooperarea dintre membrii fiecarei echipe, in interiorul subgrupului Relatiile conflictuale apar atunci cand actiunile unuia sau mai multor membri ai unui grup nu sunt acceptabile, ducand la rezistenta din partea unuia sau mai multor membri Aceasta rezistenta se poate concretiza in exprimarea dezacordului, aparitia starilor de discordie si de frictiune intre membrii grupului Conflictul din interiorul unui grup poate avea mai multe cauze: dificultati de comunicare intre membri, organizarea deficitara a activitatilor grupului, incompatibilitati psihologice etc Cel mai adesea, conflictul apare deoarece membrii trebuie sa concureze pentru resurse limitate, astfel incat succesul unor membri ai grupului inseamna esecul altora Adeseori, o neintelegere initiala, care implica numai doi membri ai grupului, poate sa conduca la formarea unor coalitii, ce ii instiga pe ceilalti membri ai grupului unul impotriva celuilalt Cei care adera la o coalitie isi unesc fortele pentru a inclina balanta puterii in directia sustinerii anumitor interese personale, chiar daca pot sa nu fie de acord intre ei asupra multor altor subiecte, se hotarasc insa sa ignore aceste diferende pana cand un anumit scop comun va fi atins imediat ce obiectivele coalitiei au fost atinse, diferendele dintre participanti devin din nou evidente, iar membrii pot sa abandoneze alianta pentru a forma o alta mai profitabila Exista mai multe metode de rezolvare a conflictelor din interiorul grupului: • impunerea retragerea: una dintre parti este obligata sa accepte pozitia celeilalte parti sau una dintre parti paraseste grupul; • cedarea: una dintre parti isi retrage pretentiile; 14 • compromisul: partile gasesc o alternativa care se situeazaundeva intre cele doua pozitii; • nonactiunea: ambele parti evita temporar actiunea si stau in asteptare; • rezolvarea problemei: partile identifica sursa conflictului si prin negociere, se pun de acord cu o solutie Negocierea este un proces de comunicare reciproca, prin care cele doua parti examineaza diferendele care le despart, isi expon atitudinile si fac oferte si contraoferte Ea poate presupune prezenta unei a treia parti, din afara, care sa ajute la rezolvarea conflictului Conflictul este un proces valoros pentru grup, intrucat stabilitatea grupului nu se poate asigura inainte ca ostilitatile existente sa fie scoase la suprafata si inlaturate Conflictul mentine grupul, asigurand metodele de descatusare a tensiunilor interpersonale c) Relatiile dintre grupurile de elevi in interiorul unei scoli se constituie un mare numar de grupuri, intre care se dezvolta relatii diverse Grupul in care un scolar activeaza la un moment dat se numeste grup de apartenenta Un elev poate sa faca parte temporar dintr-un grup constituit pentru a rezolva in colaborare o sarcina de invatare, iar asemenea grupuri, care se destrama dupa indeplinirea sarcinii, se numesc grupuri de lucru Exista si grupuri constituite, din care un elev inca nu face parte, dar isi doreste sa fie acceptat in interiorul lor, se raporteaza si aspira la ele, numite grupuri de referinta Apartenenta la un anumit grup influenteaza atitudinea colectiva a elevilor care-l compun fata de elevii din grupurile exterioare Atunci cand este vorba despre un alt grup cu care se afla in competitie, elevii au tendinta de a-si forma reprezentari negative despre elevii care compun celalalt grup, Elevii manifesta tendinta de a evalua sistematic propriul grup mai favorabil decat pe cel exterior Acest fenomen a fost explicat prin nevoia unei imagini pozitive de sine a fiecarei persoane, pentru ca "o identitate sociala pozitiva nu este posibila pentru individ decat atunci cand caracteristicile grupului sau de apartenenta pot face obiectul unei evaluari pozitive" (J M , MONTEiL ) Cu cat confruntarea dintre grupuri este mai acerba, cu atat se produce o mai puternica identificare a individului cu grupul sau de apartenenta Cu toate acestea, cercetatorii au constatat ca exacerbarea diferentierii dintre grupuri, mai ales prin exces de competitie, genereaza un efect, aparent paradoxal, de amplificare a diferentierilor in interiorul grupului de apartenenta, in sensul ca se accentueaza diferentierile dintre sine si ceilalti din interiorul propriului grup 15 Cu alte cuvinte, amplificarea sentimentului apartenentei la grup in situatii de competitie nu garanteaza solidaritatea din interiorul grupurilor, astfel ca bunele intentii ale unui profesor de a dezvolta "spiritul de grup" al fiecarui elev, prin instaurarea competitiei intre clase sau echipe, pot sta la baza obtinerii altor efecte, contrarii celor asteptate Problematica sintalitatii interrelatiile dintre membrii clasei conduc spre o organizare structurala interna a acestuia, in care fiecare influenteaza si este influentat de ceilalti Aceste relatii pot fi mai intense sau mai putin intense, mai stabile sau mai putin stabile, punandu-si amprenta asupra realizarii obiectivelor urmarite Dinamica clasei de elevi surprinde totalitatea transformarilor care au loc in interiorul colectivului, transformari care-i imprima acestuia o anumita traiectorie Este vorba de evolutia colectivului clasei ca intreg, ca unitate de sine statatoare si nu de anumite modificari izolate ce se produc in interiorul sau Presiunea uniformizatoare a grupului crescand odata cu coeziunea lui, comunicarea devine imperioasa cu subiectii extremisti,devianti Cand deviantii, in loc sa reziste pasiv la presiunea grupului exercita presiuni asupra acestui grup, riscul de respingere creste Respingerea nu ia in mod necesar chipul unei represiuni reci, nici a unei simple discriminari Ea poate lua forme mai subtile Naturalizarea ar fi unul din mecanismele prin care un sistem social se poate imuniza impotriva deviantilor, ruinandu-le credibilitatea Acest mecanism consta in a considera anumite proprietati stabile, naturale, ca fiind sursa unor comportamente si discursuri deviante, ceea ce permite sa nu se tina cont de ele Dinamica grupului surprinde totalitatea schimbarilor ce se petrec in interiorul lui,acestea trasand o anumita traiectorie Problema fundamentala a dinamicii grupului este cea privitoare la mecanismul prin care se realizeaza elemetul generator si fortele motrice ale acestui proces izvorul acestei dinamici se afla in contradictiile interne dintre cele doua tipuri fundamentale de 16 structuri: cea formala si cea informala intrucat structura formala este impusa, data, iar cea informala apare in mod spontan ca rezultat al relatiilor interpersonale, inseamna ca in mod necesar vor aparea contradictii a caror rezolvare consta in adaptarea, integrarea sau subordonarea reciproca dintre cele doua structuri Dinamica grupului este un proces neintrerupt, rezultat al unor acumulari continue si imperceptibile a actiunilor si influentelor externe Astfel, se constata ca, de la fenomenul de izolare,dominant in primele saptamani de la constituirea grupului, se trece, in etapele urmatoare, la depasirea sferei inguste a relatiilor intergrupale, la conturarea si impunerea fenomenului de expansiune afectiva a membrilor grupului Grupul se afla intr-o continua miscare si transformare, intr-un proces neintrerupt de acomodare si adaptare Gradul de coeziune al unui grup, determinat de tipurile de relatii interpersonale dintre membrii acestuia dar si in raport cu liderul afectiv poarta denumirea de sintalitate Pentru a determina specificitatea colectivului ca intreg, R Cattell a adoptat conceptul de sintalitate, folosit pentru a distinge personalitatea grupul de personalitatea individului Bogdan Tiberiu apreciaza ca : ,,Sintalitatea clasei este o rezultanta calitativa, intotdeauna altceva si dincolo de simpla reunire a individualitatilor distincte" Sintalitatea colectivului concretizeaza acele mecanisme privitoare la relatiile dintre elevi, care afecteaza colectivul in ansamblul sau, impunandu-i o nota specifica Profesorul Nicola o desemna ca fiind o personalitate ondulatorie, in sensul ca ea nu este statica si rigida Sintalitatea grupului reprezinta emergenta personalitatilor individuale si a interactiunilor dintre acestea:stiluri de lucru; motivatii etc Coeziunea clasei Atunci cand colegii de clasa au sentimentul ca alcatuiesc o mica comunitate (,,familie,,), ei sunt predispusi in mai mare masura sa lucreze pentru indeplinirea sarcinilor de lucru, sa participe cu entuziasm la activitatile clasei si sa isi propuna sa atinga niveluri mai inalte de pregatire Un asemenea sentiment se asociaza, in plus, cu o scadere a frecventei comportamentelor indisciplinate, violente Este vorba despre sentimentul generat de convingerea ca toti au de impartit aceleasi indatoriri, se respecta si se sustin reciproc in ceea ce au de facut si 17 cred ca fiecare dintre ei contribuie la ceea ce se invata in sala de clasa Coeziunea unei clase de elevi exprima masura in care membrii ei sunt dispusi sa renunte la o parte din gratificarile, opiniile si conduitele personale in favoarea grupului ca intreg Ea presupune constientizarea faptului ca actiunile si comportamentele fiecarui membru au consecinte directe sau indirecte, manifeste sau latente, pentru toti ceilalti Mentinerea unitatii grupului cere ca fiecare membru al clasei sa acorde o oarecare prioritate grupului ca intreg, dincolo de dorintele, atitudinile si opiniile proprii Coeziunea clasei depinde de masura in care grupul are obiective unitare, poseda un set de valori si norme proprii care regleaza conduita membrilor in conformitate cu grupul, dispune de o conducere unitara in realizarea obiectivelor comune, iar membrii isi asuma roluri reciproc gratificante Altfel, viata de grup se desfasoara disfunctional, caci pot aparea disensiunile, conflictele, iar participarea la activitatile grupului se goleste de orice satisfactie Principalele caracteristici ale strategiilor adoptate de profesori pentru a crea acest sentiment de coeziune unei clase de elevi sunt legate de:  crearea unui climat in care elevii sa fie convinsi ca pot sa isi exprime opiniile si sentimentele lor in mod deschis si sincer; pentru aceasta profesorul ii va solicita sistematic sa isi exprime ideile si opiniile, pe care le va incorpora in discutiile si activitatile clasei;  crearea unor mecanisme prin care elevii pot sa ajute la buna desfasurare a activitatilor clasei (de exemplu, incredintarea unor roluri de intrajutorare a unor colegi, prin rotatie);  promovarea unor valori sociale favorabile cooperarii, impartirii echitabile a sarcinilor;  crearea unor oportunitati elevilor clasei de a se ajuta unul pe altul (de exemplu, intreband "Cine are vreo problema si crede ca altcineva din clasa noastra ar putea sa-l ajute sa o rezolve"?);  recunosterea si mentionarea publica, de fiecare data, a celor care au contribuit cu ceva- oricat de putin - la defasurarea cu succes a unor activitati ale clasei 18 Problematica liderilor Afirmarea liderilor intr-un anumit stadiu de evolutie a grupului clasei de elevi si in anumite situatii, cativa membrii se diferentiaza de ceilalti prin responsabilitati si roluri care le confera prestigiu, putere si, prin acestea, posibilitatea de a ii influenta pe ceilalti Acestia sunt liderii Un grup poate sa aiba lideri sau poate sa nu aiba Prezenta continua a unor lideri si a diferentierilor de responsabilitati, in relatie cu scopul comun este indicele organizarii grupului respectiv Aparitia liderilor este legata de aparitia deferentierii responsabilitatilor in cadrul grupului "Daca toti membrii ar avea exact aceleasi sarcini, nu am avea conducere" La prima vedere, intr-o clasa de elevi toti au aceleasi sarcini de invatare, cu exceptia situatiilor in care se practica invatarea pe echipe, cu sarcini diferentiate de lucru Numeroase alte situatii specifice unei clase de elevi pot prilejui afirmarea unor noi lideri: de exemplu, organizarea unei excursii, a unui spectacol, pregatirea unei intalniri sportive cu alta clasa, petrecerea timpului liber intr-un anumit mod in asemenea situatii apar liderii: grupul are o sarcina comuna sau o problema comuna de rezolvat, fiecare individ este personal interesat in buna realizare a acesteia, dar aceasta trebuinta nu poate fi satisfacuta decat prin interrelatii intre membrii grupului Cu cat activitatea care urmeaza sa se desfasoare este mai complexa, cu atat nevoia unei persoane coordonatoare va creste Sarcina comuna, nevoile personale convergente ale membrilor grupului si necesitatea colaborarii pentru realizarea lor sunt asadar cele trei dimensiuni ale vietii grupului care definesc o situatie ce necesita un lider Liderul se va impune in masura in care va fi capabil sa integreze aceste trei dimensiuni Contrar credintei simpliste, dar larg raspandite, despre liderii nascuti, care, in virtutea unor dispozitii native, vor conduce in orice imprejurare, in realitate, aparitia unui lider sau a altuia este determinata mai putin de calitatile lor personale, cat de alte doua importante aspecte: • situatia concreta; • natura grupului 19 Trasaturile unui lider care sunt necesare si suficiente intr-o situatie si intr-un grup pot fi total diferite de acele ale unui alt lider intr-un cadru diferit Practic, fiecare membru al grupului poate deveni lider intr-o anumita situatie, daca grupul va considera ca este cel mai potrivit sa indeplineasca functiile cerute in situatia respectiva Natura grupului va influenta climatul de grup si, prin aceasta atitudinea fata de lideri De exemplu, in grupurile eterogene, dezbinate, practicand relatii distante si nefamiliare, situatia este, de obicei, tensionata, iar incercarile de schimbare a ei se vor traduce prin existenta unei opozitii individuale sau organizate fata de liderii existenti in grupurile omogene, intime, predomina acordul mutual in a investi pe unul dintre membri cu putere decizionala, pentru a se inlesni colaborarea tuturor la rezolvarea unor probleme comune Numeroase alte caracteristici ale grupului influenteaza alegerea si activitatea liderilor: marimea grupului, autonomia sa, gradul de control asupra membrilor Rolul dirigintelui Liderul afectiv al unei clase poate sa nu coincida cu liderul formal al acesteia, de aici se pot genera conflicte privitoare la prioritatile, traiectoria grupului intervenind disensiuni care pot prejudicia coeziunea grupului Un lider formal este si dirigintele un personaj cu un rol deosebit de important in dinamica grupului Acesta este pentru clasa sa ceea ce este directorul pentru scoala: organizatorul, indrumatorul si coordonatorul intregii activitati instructiv educative Dirigintele reprezinta un model de conduita pentru elevi, avand sarcini si functii specifice si complementare fata de toti ceilalti Fiind principalul educator al clasei, el orienteaza sarcinile educative astfel incat sa fie conforme cu cerintele scolii Personalitatea acestuia poate influenta in mod remarcabil traiectoria grupului privit in ansamblu insa si traiectoria individuala Un diriginte bun este in acelasi timp si lider necontestat insa si un prieten Este factorul decisiv ce poate genera climatul grupului Factorul afectiv are un rol deosebit in cadrul relatiilor profesor-elev, deoarece adeseori acesta este cel care poate conditiona succesul actiunilor intreprinse cu clasa Existenta unor emotii negative din partea dirigintilor induc o stare nefavorabila, avand un impact dramatic asupra rezultatelor obtinute la nivelul clasei Emotiile si dispozitiile afective 20 influenteaza cantitatea si calitatea muncii elevilor Calitatea dispozitiei afective dicteaza calitatea muncii Activitatea dirigintelui trebuie sa se ghideze dupa anumite principii: formalismul, rigiditatea, sablonul, rutina sunt atribute negative ce pot periclita relatiile cu elevii Sunt multe situatii in viata sociala in care este foarte utila cunoasterea grupului, in vederea culegerii a cator mai multe informatii referitoare la functionarea relatiilor existente in grup si la anticiparea evolutiei viitoare a grupului Eficienta muncii dirigintelui depinde si de respectarea unor cerinte pedagogice generale cum ar fi: alegerea, pregatirea si organizarea unor actiuni variate la nivelul clasei; stabilirea unor obiective; imbinarea actiunilor colective cu cele individuale prin metode interactive de invatare activa; mobilizarea factorilor educativi care lucreaza cu clasa urmarind o legatura unitara; evaluarea rezulatatelor si asigurarea unui dialog permanent deschis pentru a preveni eventualele obstacole educative Calitatile liderilor Un lider reuseste sa mentina grupul unit in jurul sau, in masura in care reuseste sa fie perceput ca fiind persoana capabila sa raspunda cel mai bine anumitor trebuinte colective (A Neculau, 1977) Un lider este: • "sursa de ideologie" de la care ceilalti preiau credintele, ideile si opiniile dominante in grupul respectiv; • "ideal si model" atunci cand este perceput de grup ca fiind persoana cea mai capabila in a realiza activitatea care ii intereseaza la un moment dat si care, din acest motiv, poate servi ca model pentru ceilalti; • "obiect de identificare" prin care membrii grupului isi satisfac nevoia de recunoastere, de consideratie, prin insasi apartenenta la un grup al carui lider se bucura de pretuirea celorlalti; • "simbol al grupului" ce poseda toate acele insusiri prin care grupul doreste sa se singularizeze si care reprezinta prin persoana sa concreta, spiritul grupului si particularitatile acestuia; • "cristalizator de energie" cu putere de a dinamiza si de a propulsa grupul catre indeplinirea aspiratiilor acestuia 21 Stilurile de conducere Problema stilurilor de conducere a evoluat si ea in functie de evolutia scolilor manageriale de la stilul dictatorial al managementului clasic unde conducatorul era considerat creierul , la stilul participativ specific managementului situational, caracterizat prin adaptarea comportamentelor manageriale la situatie,prin mobilizarea eforturilor membrilor echipei pentru realizarea sarcinii dar si prin obttinerea satisfactiei in activitate Unul dintre cele mai cunoscute experimente cu privire la stilurile de conducere este cel organizat de Lewin, Lippit si White care pun in evidenta trei stiluri de conducere in trei situatii psiho- sociale diferite Acesti autori alcatuiesc echipe a cate cinci membri fiecare ce actioneaza in situatii diferite: 1 climat si stil de conducere autoritar, in care liderul ia deciziile, 2 climat si stil de conducere democratic, in care deciziile se iau in comun, 3 climat si stil de conducere laisser-faire, nedirijat intr-un interval de 6 saptamani la fiecare echipa se schimba conducatorul La sfarsitul experimentului se analizeaza rezultatele obtinute dupa cele trei criterii urmarite:productivitate, agresivitare, satisfactie Astfel rezultatele obtinute sunt: 1 dupa criteriul productivitatii: • la grupul autoritar aceasta este mare, • la grupul democratic aceasta este foarte mare, • la grupul nedirijat aceasta este mica 2 dupa criteriul agresivitatii : • la grupul autoritar se constata o reactie pasiva,de opozitie • la grupul democratic agresivitatea este redusa, • la grupul nedirijat aceasta este mica 22 3 dupa criteriul satisfactiei : • la grupul autoritar satisfactia este mica, • la grupul democratic satisfactia este mare, • la grupul laisser-faire satisfactia este mica Acest experiment dovedeste faptul ca stilul de conducere democratic a obtinut scorurile cele mai bune la criteriile productivitate,agresivitate,satisfactie Dar analizand critic rezultatele obtinute se poate considera ca nu exista un stil de conducere general valabil pentru orice tip de activitate si situatie Pentru situatiile care impun un grad mare de ordine si discipluna ,care solicita decizii rapide ,executate imediat, stilul de conducere autoritar este cel mai avantajos Pentru situatiile care solicita mobilizarea membrilor echipei ,pentru care motivatia si creativitatea acestora este esentiala, stilul de conducere democratic isi dovedeste superioritatea in situatiile de joaca, divertisment, placere stilul de conducere laisser-faire poate sa fie adecvat METODE si TEHNiCi DE CUNOAsTERE A GRUPURiLOR a) OBSERVAtiA SiSTEMATiCa Metoda cel mai des utilizata de profesori pentru cunoasterea grupurilor de elevi cu care lucreaza este observatia sistematica Ea presupune urmarirea si consemnarea, dupa un plan dinainte elaborat, a manifestarilor grupului in diferite situatii sociale, cu scopul cunoasterii particularitatilor acestuia Ca si in alte domenii, metoda observatiei se poate aplica in o multitudine de forme (de exemplu, observatie directa indirecta) si trebuie sa satisfaca aceleasi cerinte generale (de exemplu, existenta unui plan de observatie; existenta unui sistem de inregistrare exacta a datelor; stabilirea unor procedee de verificare a informatiilor, evidenta surselor de eroare si de distorsionare subiectiva) O tehnica specifica de observare este aceea a comunicarii dintre membrii unui grup si a interactiunilor 23 dintre ei, cunoscuta sub numele de "analiza interactiunilor" Tehnica a fost conceputa de psihosociologul american Robert Bales Scopul acestei tehnici este acela de a inlesni culegerea unor informatii pertinente privitoare la : continutul predominant al comunicarii dintre membrii grupului (de exemplu, schimb de informatii, opinii, sugestii); orientarea si tipologia interactiunilor dintre acestia (de exemplu, grup centrat pe rezolvarea sarcinilor   grup centrat pe preocupari socio-afective); sensul dominant de actiune al participantilor (de exemplu, emitere   solicitare de informatii, opinii, sugestii etc ) Specificul acestei tehnici consta in observarea derularii interactiunii dintre membrii unui grup de discutie, in situatiile in care se analizeaza, se delibereaza, se decide modul de rezolvare a unei probleme b) TESTUL SOCiOMETRiC Testul sociometric se poate prezenta sub forma unui interviu (atunci cand se aplica scolarilor mici) sau sub forma unui chestionar, ale carui intrebari ii pun pe elevi sa-si exprime preferintele pentru colegii din clasa cu care ar dori sa stea in aceeasi banca, sau sa-si petreaca timpul liber, ori sa colaboreze in realizarea diferitelor tipuri de activitati scolare Uneori, intrebarile puse le pot solicita sa "ghiceasca" pe acei colegi care i-ar prefera   i-ar respinge pe ei insisi in calitate de parteneri pentru activitatea respectiva, raspunsurile fiind insotite de motivarea raspunsurilor date in functie de continutul lor, intrebarile unui test sociometric pot viza, asadar, mai multe "criterii sociometrice": unele urmaresc obtinerea de informatii despre anumite stari de fapt din interiorul grupului si se numesc criterii diagnostice (de exemplu, informatii despre atmosfera generala socio-afectiva a grupului, despre gradul de coeziune a grupului respectiv ), altele au la baza intentia de reorganizare a colectivului in vederea desfasurarii cu mai multa eficienta a unei anumite activitati, pe baza preferintelor elevilor de a lucra in echipa cu anumiti colegi si in acest caz, se numesc criterii actionale De exemplu, testul poate contine o singura intrebare de tipul: "Daca s-ar schimba asezarea in 24 banci, cu cine ti-ar placea sa stai in banca?"; "Cu cine nu ti-ar placea?", dar poate contine si alte intrebari de genul: "De ce tocmai pe el il preferi?"; "De ce nu il preferi?"; "Pe tine cine crezi ca te va alege sa-i fii coleg de banca?" "Cine crezi ca nu te va alege? " in general, testul sociometric permite cunoasterea relatiilor interpersonale afectiv-simpatetice, de preferinta sau de respingere, din interiorul grupului, pozitia ocupata de fiecare membru al grupului in raport cu ceilalti (lideri, marginalizati, ignorati, respinsi etc ), existenta unor eventuale tensiuni sau conflicte latente in grup, posibila scindare a grupului in mai multe subgrupuri, atmosfera socio-afectiva, gradul de coeziune al grupului, toate, insa, intr-o anumita situatie de viata 25 